
บทท่ี 3  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 ร้านยิ่งเจริญยนต์โฟร์วีล 2 ด าเนินกิจการแบบเจ้าของคนเดียว มีโครงสร้างการ

บริหารงานแบ่งพนักงานเป็นฝ่ายไปซึ่งแตล่ะฝ่ายจะมีพนักงานรับผิดชอบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟร์วีล 2 

 โครงสร้างส่วนบุคคลของร้านยิ่งเจริญยนต์โฟร์วีล 2 นั้น นอกจากเจ้าของกิจการที่เป็น

คนดูแลด้านรายงานต่างๆและควบคุมพนักงานแต่ละฝ่ายโดยแต่ละฝ่ายก็มีหน้าที่ปลีกย่อย

ออกไปอีกที เช่น พนักงานขายจะคอยรับหน้าลูกค้าและค่อยสั่งการพนักงานคลังว่าควร

จัดเตรียมอะไหล่ชิ้นไหนออกมาจ่ายให้ลูกค้าหรือให้ช่างเท่าใด โดยช่างจะช่างจะเป็นคน

ด าเนินการเปลี่ยนอะไหล่หรือซ่อมหากมีออเดอร์เข้ามา พนักงานคลังจะมีหน้าที่คอยดูแลและ

สต็อกจ านวนของอะไหล่ที่เก็บไว้ภายในคลังว่ามีมากน้อยเพียงใดและจัดเก็บไว้ตรงจุดไหนหาก

ขาดก็สามารถสั่งของมาเพื่อท าการเพิ่มได้ พนักงานดูแลข้อมูลลูกค้าจะมีหน้าที่คอยดูแลข้อมูล

ประวัติและจัดการกับข้อมูลลูกค้าของรา้น  

 

 

 

 

 

 

เจ้าของกิจการ พนกังานขาย พนกังานคลงั พนกังานรับรถ ช่าง ลกูค้าสมาชิก บคุคลทัว่ไป 

ร้ายยิง่เจริญยนต์โฟร์วีล 2 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 กระบวนการงานเดิมของรา้นยิ่งเจรญิยนต์โฟร์วีล 2 

 

ภาพที่ 3.2 ระบบงานเดิมของรา้นยิ่งเจรญิยนต์โฟร์วีล 2 



29 
 

 กระบวนการท างานของร้านยิ่งเจริญยนต์โฟร์วีล 2 นั้นจะเริ่มจากการรับออเดอร์จาก

ลูกว่าต้องการอะไรบ้างและทางร้านจะท าการตรวจเช็คภายในคลังเก็บสินค้าว่าสินค้าพร้อม

ไหมหากพร้อมก็จะจ ามาแจกจ่ายหรือเปลี่ยนให้กับรถของลูกค้าหรือถ้าไม่พร้อมหรือไม่มีก็

จะแจ้งให้ลูกค้าทราบและก็จะตรวจเช็คด้วยว่าหากสินค้าเหลือน้อยกว่าก าหนดจะท าการสั่ง

สินค้าเพิ่มส าหรับล็อตสินค้ารอบต่อไปและลูกค้ายังสามารถตรวจเช็คสถานะการซ่อมของรถ

ลูกค้าได้ด้วยว่าด าเนินการเสร็จสิ้นหรือยัง และเมื่อท าการส่งมอบรถให้กับลูกค้าแล้วพนักงาน

ขายจะท าการเขียนใบเสร็จสินค้าไว้ให้ 

3.2.2 ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ปัญหาเดิมของร้านยิ่งเจริญยนต์โฟร์วีล 2 

3.2.2.1 ด้านคลังสินค้า จะไม่มีระบบในการจัดการและจะไม่มีการนับจ านวนสินค้า

อาจจะท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนหากมีการถอนเบิกก็จะไม่มีการจดบันทึกท าให้ไม่ทราบจ านวน

สินค้าแนชั่ดเท่าใดนัก อาจจะท าให้มปีัญหาในการจัดเตรียมสินค้าขาดหรอืเกินที่สต็อกได้ 

3.2.2.2 ด้านการขายสินค้านั้น จะมีปัญหาในด้านความล่าช้าในการค านวณเพราะไม่มี

ระบบค านวณจะใช้รูปแบบจดหรือเครื่องคิดเลขและบันทึกลงกระดาษเท่านั้น ท าให้การค้นหา

ข้อมูลท าการขายท าได้ยาก และเพราะเป็นรูปแบบกระดาษจึงท าให้เสียหายได้ง่าย 
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3.2.2.3 ด้านพนักงานนั้น การเก็บข้อมูลจะเป็นรูปแบบกระดาษเช่นกันท าให้การสืบค้น

ขอ้มูลท าได้ยากและอาจจะเสียหายได้ง่าย 

3.2.2.4 ด้านรายรับ-รายจ่ายไม่มีระบบในการช่วยจัดการการเงินในการเก็บข้อมูล

การเงนิซึ่งเป็นการบันทึกรายรับ-รายจ่ายในรูปแบบกระดาษจงึมีปัญหาเกี่ยวการเก็บรักษาของ

ข้อมูล เพราะว่าการซื้อขายสินค้านั้นจะมีการบันทึกตลอดจงึอาจ าให้ข้อมูลผดิพลาดได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท าให้รู้ว่าการระบบการท างานของร้านยิ่งเจริญยนต์โฟร์

วีล 2 ค่อนข้างล้าหลังเมื่อเทียบกับปัจจุบันนี้ แล้ว ทางคณะผู้จัดท าจึงได้พัฒนาระบบส าหรับ 

ร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟร์วีล 2 เพื่อช่วยในการบริหารจัดการต่างๆใหส้ะดวกมากขึน้ 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 แนวทางของระบบใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของการบริหาร

จัดการร้านยิ่งเจริญยนต์โฟร์วีล 2 เช่น จัดการข้อมูลการขาย จัดการข้อมูลคลังสินค้า จัดการ

ข้อมูลพนักงาน จัดการขอ้มูลลูกค้า จัดการขอ้มูลราย-รับรายจ่าย ระบบงานรับซ่อม ระบบช่วย

ในการตรวจเช็คสถานะการซ่อมหรือรถที่น ามาเปลี่ยนอะไหล่ ที่จะเข้าไปเสริมประสิทธิภาพใน

การท างาน อ านวยความสะดวก และช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถตรวจสอบการท างานได้ดี

ยิ่งขึ้น 

3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.4.1 ผูใ้ช้งานระบบ 

  1) ผูดู้แลระบบ 

  2) เจ้าของกิจการ 

  3) พนักงานขาย 

  4) พนักงานคลัง 

  5) พนักงานรับรถ 

  6) ช่าง 

  7) ลูกค้าสมาชิก 

  8) บุคคลทั่วไป 
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3.4.2 ความต้องการในระบบ 

3.4.2.1 ผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การ 

                            ก าหนดผูใ้ช้และรหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบ 

  3.4.2.2 เจ้าของกิจการ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การ  

                                                    เข้าใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย  

                                                    เรียกดูข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า  

                                                    ข้อมูลประวัติการซ่อมต่างๆ ข้อมูลสถานะการซ่อม  

                                                    สามารถจัดพิมพ์ข้อมูลการขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูล 

                                                    พนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประวัตกิารซ่อมต่างๆ  

3.4.2.3 พนักงานขาย เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การเข้า   

                             ใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้า เรียกดู 

                             ข้อมูลการขายสินค้า รายงานข้อมูลการขายสินค้า  

                             ข้อมูลการออกใบเสร็จการขาย 

  3.4.2.4 พนักงานคลัง เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์   

                                                    การเข้าใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า เรียกด ู

                                                    ข้อมูลสนิคาคงเหลือเรยีกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

3.4.2.5 พนักงานรับรถ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์ 

                                 การเข้าใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานรับซ่อม  

                                 สถานะการซอ่ม เรียกดูข้อมูลการซ่อม เรียกดูข้อมูล 

                                 ประวัติการซ่อมของลูกค้า 

  3.4.2.6 ช่าง เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การเข้าใช้งาน  

                                      เรียกดูข้อมูลรายการซ่อม และ แก้ไขสถานะการซ่อม 

  3.4.2.7 ลูกค้าสมาชิก เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การ  

                                                 เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อม และ สถานะการซ่อม 

  3.4.2.8 บุคคลทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก และ เรียกดูสารสนเทศเกี่ยวกับ 

                                                การซ่อม 
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Context Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนภาพ Context Diagram
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Data Flow Diagram Level 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 0

 



34 
 

จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ของรา้น ยิ่งเจริญยนต์โฟร์วีล 2 ประกอบไปด้วย 6 กระบวนการจัดการหลักๆ ได้แก่ ตรวจสอบ

สิทธิการเข้าใช้งาน จัดการข้อมูลการขาย จัดการข้อมูลคลังสินค้า จัดการข้อมูลงานซ่อม 

จัดการขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบสิทธิผูเ้ข้าใช้งานระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบสิทธิผูเ้ข้าใช้งานระบบ 

Input Data Flow ผู้ ใ ช้และรหัสผ่านของเจ้าของกิจการ พนักงานขาย พนักงาน

คลังสินค้า พนักงานรับรถ ผูดุ้แลระบบ ช่าง ลูกค้าสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิ์ผู้ใช้ระบบของเจ้าของกิจการ พนักงานขาย พนักงาน

คลังสินค้า พนักงานรับรถ ผูดู้แลระบบ ช่าง ลูกค้าสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ  

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบสิทธิ์ในการใช้งานโดยใหผู้ใ้ช้เข้าใช้

ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ก าหนดให้โดยระบบจะตรวจสอบ

ว่า มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง จึงก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ ให้แก่ 

ผูใ้ช้นัน้ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 2.0 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการขาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขาย 

Input Data Flow ข้อมูลการขาย ข้อมูลสนิค้า  

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลใบเสร็จการขายสินค้า 

รายงานการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขาย ข้อมูลสนิค้า  

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการขายสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ 

แก้ไข รายการขายสินค้า และออกใบเสร็จการขายสินค้า ให้แก่ลูกค้า 

จงึก าหนดสิทธิ ให้แก่ พนักงานขายสินค้า 

Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลแบรนด์สนิค้า ข้อมูลประเภทสินค้า  

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด ข้อมูลสนิค้าคงเหลือ รายงานสินค้า

ทั้งหมด รายงานสินค้าคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลแบรนด์สนิค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลคลังสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข 

รายการสินค้า และออกรายงานสินค้า จึงก าหนดสิทธิ ให้แก่  

พนักงานคลังสินค้า 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลงานซ่อม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลงานซ่อม 

Input Data Flow ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลรับซ่อม ข้อมูลสถานะการซ่อม 

Output Data Flow ข้อมูลรับซ่อม ข้อมูลประวัติการซ่อม ข้อมูลใบรับซ่อม ข้อมูล

สถานะการซ่อม  

Data Store Used ข้อมูลรับซ่อม ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลสถานะการซ่อม ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการงานซ่อม ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข รายการ

ซ่อม สถานะการซ่อม และ ออกรายงานการซ่อม จึงก าหนดสิทธิ 

ให้แก่ พนักงานรับรถ และ ช่าง 

Data Flow Diagram Level 1 Process 5.0 

ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Output Data Flow รายงานรายรับ-รายจ่าย  

Data Store Used ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ข้อมูลการขาย ข้อมูลการซ่อม 

Description เป็นกระบวนการส าหรับแสดงรายงานประกอบด้วย รายรับ-

รายจ่าย จงึก าหนดสิทธิให้แก่เจ้าของกิจการ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 6.0 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช ้

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก ข้อมูลการ

ก าหนดสิทธิในการเช้าใช้ระบบ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล

ผูใ้ช้ระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลการสมัครสมาชิก ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล

ลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลของระบบในการจัดเก็บข้อมู

ของผู้ใชแ้ตล่ะคน 

 

Data Flow Diagram Level 2 Process 2.0 

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการย่อยที่ 2.0 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการขาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการขาย 

Input Data Flow ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายละเอียดการขาย ข้อมูลสนิค้า  

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า รายงานการ

ขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขาย ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการขายสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ 

แก้ไข รายการขายสินค้า ให้แก่ลูกค้า และ แสดงรายงานการขาย จึง

ก าหนดสทิธิ ให้แก่ พนักงานขายสินค้า 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลใบเสร็จการขาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 2.2 

Process Name จัดการขอ้มูลใบเสร็จการขาย 

Input Data Flow ข้อมูลการขาย สินค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลใบเสร็จการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขาย ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลใบเสร็จการขายสินค้า ให้แก่ พนักงาน

คลังสินค้า 
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Data Flow Diagram Level 2 Process 3.0 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการย่อยที่ 3.0 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลประเภทสินคา้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 3.1 

Process Name จัดการข้อมูลประเภทสินคา้ 

Input Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการประเภทสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข จึง

ก าหนดสทิธิ ให้แก่ พนักงานคลังสินคา้ 
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ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลแบรนด์สินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 3.2 

Process Name จัดข้อมูลแบรนด์สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลแบรนด์สนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลแบรนด์สนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลแบรนด์สนิค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลแบรนด์สินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ 

แก้ไข จงึก าหนดสิทธิ ให้แก่ พนักงานคลังสินคา้ 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลสนิค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 3.3 

Process Name จัดการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลแบรนด์สินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูล

รายละเอียดสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า ข้อมูลสนิค้าคงเหลือ  

Data Store Used ข้อมูลแบรนด์สนิค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลประเภท

สินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข จึง

ก าหนดสทิธิ ให้แก่ พนักงานคลังสินคา้ 
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ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลรายงานสินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 3.4 

Process Name จัดการขอ้มูลรายงานสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Output Data Flow รายงานสินค้าคงเหลือ รายงานสินค้าทั้งหมด 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Description เป็นกระบวนเพื่อแสดงรายงาน ข้อมูลสนิค้าคงเหลือ และข้อมูลสินค้า

ทั้งหมด 

Data Flow Diagram Level 2 Process 4.0 

 

ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 2 ของกระบวนการย่อยที่ 4.0 
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ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการซ่อม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการซ่อม 

Input Data Flow ข้อมูลรับซ่อม ข้อมูลสถานะการซ่อม ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสนิค้า  

Output Data Flow ข้อมูลรับซ่อม ข้อมูลสถานะการซ่อม ข้อมูลประวัติการซ่อม ข้อมูล

รายละเอียดการซ่อม รายงานการซ่อม รายงานประวัติการซ่อม 

Data Store Used ข้อมูลรับซ่อม  

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการซ่อมและสถานะการซ่อม ได้แก่ 

การเพิ่ม ลบ แก้ไข การรับซ่อมและสถานะการซ่อม และ ออก

รายงานการซ่อม ให้แก่ลูกค้า จึงก าหนดสิทธิให้แก่ พนักงานรับรถ 

ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลใบเสร็จรับซ่อม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านยิ่งเจรญิยนต์โฟวีล 2 

Process Number 4.2 

Process Name จัดการขอ้มูลใบเสร็จรับซ่อม 

Input Data Flow ข้อมูลรับซ่อม  

Output Data Flow ข้อมูลใบเสร็จรับซ่อม 

Data Store Used ข้อมูลรับซ่อม  

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลใบเสร็จรับซ่อม จึงก าหนดสิทธิให้แก่ 

พนักงานรับรถ 
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3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ตารางข้อมูลทั้งหมดของระบบ

ฐานขอ้มูล 

ตารางที่ 3.15 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User master เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

2 Product master เก็บข้อมูลสนิค้า 

3 Employee master เก็บข้อมูลพนักงาน 

4 Customer master เก็บข้อมูลลูกค้าสมาชิก 

5 Product_category reference เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

6 Product_band reference เก็บข้อมูลแบรนด์สินค้า 

7 Product_status reference เก็บข้อมูลสถานะสินค้า 

8 Repair transaction เก็บข้อมูลรับซ่อม 

9 Repair_detail reference เก็บข้อมูลรายละเอียดการซ่อม 

10 Repair_status reference เก็บข้อมูลสถานะการซ่อม 

11 Repair_type reference เก็บข้อมูลประเภทการซ่อม 

12 Income transaction เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

13 Order_detail reference เก็บข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า 

14 Order_sell transaction เก็บข้อมูลการขายสินค้า 

ค าอธิบายของตารางขอ้มูล ได้แก่ 

master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

transaction หมายถึง ตารางที่เก็บข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลง 

reference หมายถึง ตารางที่เก็บข้อมูลมีการอ้างอิงถึง 
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จากตารางที่ 3.15 สามารถรายละเอียดของแต่ละตารางได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.16 ตารางขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ 

ชื่อตาราง : User 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบ  

Primary Key : user_id   

Foreign Key :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(10) รหัสขอ้มูลผูใ้ช้งาน 1 

username varchar(15) ชื่อผู้ใช้งาน pawarit 

password varchar(8) รหัสผ่านผู้ใช้งาน 12345678 

user_fullname varchar(70) ชื่อ-นามสกุล

พนักงาน 

ปวริศ เสนทฤทธิ์ 

user_tel varchar(10) เบอร์โทรผูใ้ชง้าน 0636828604 

user_email varchar(20) อีเมล์ผู้ใชง้าน uncusticz@gmail.com 

user_address text ที่อยู่ผู้ใชง้าน 31/1 ม.6 ต.ทุ่งปี้ อ.แม่

วาง จ.เชียงใหม่ 50360 

user_positon varchar (40) ต าแหน่งผูใ้ช้งาน manager 

user_image varchar(255) รูปผูใ้ช้งาน picuser.jpg 

user_create datetime ป-ด-ว ที่บันทึก

ข้อมูล 

2018-11-11:13.00:00 

user_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 
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ตาราง 3.17 ตารางขอ้มูลสินค้า 

ชื่อตาราง : Product 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลสนิค้า  

Primary Key : product_id 

Foreign Key : product_category_id,product_brand_id,user_id,product_status_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id int(10) รหัสสินค้า 1 

product_category_id int(3) รหัสประเภทสินค้า 001 

product_brand_id int(3) รหัสยี่หอ้สินค้า 001 

user_id int(10) รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ 1 

product_status_id tinyint(1) สถานะสินค้า 1 

product_name varchar(70) ชื่อสนิค้า เครื่องเสียง hyper5 

product_detail text  รายละเอียดสินค้า รายละเอียดเสียง

เหมอืนอยู่ในคอนเสิร์ต 

ซับบ๊อก ซับเบส 

product_amount int(4) จ านวนสินค้า 1000 

product_position varchar (40) ต าแหน่งจัดเก็บ A01 

product_pic varchar (255) รูปภาพสินค้า 01.pic 

Product_price decimal(8,2) ราคาสินค้า 5000.00 

Product_create datetime ป-ด-ว ที่บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00:00 

Product_update datetime ป-ด-ว ที่บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 

ค าอธิบาย สถานะสินค้า (product_status_id) 

 1   หมายถึง  เปิดการขาย 

 2   หมายถึง  พักการขาย 
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ตาราง 3.18 ตารางขอ้มูลพนักงาน 

ชื่อตาราง : Employee 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลพนักงาน 

Primary Key : employee_id  

Foreign Key : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

employee_id int(10) รหัสพนักงาน 1 

user_id int(10) รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ 1 

employee_fullname varchar(70) ชื่อ-นามสกุล พนักงาน ปวริศ เสนาฤทธ์ 

employee_address text ที่อยู่พนักงาน 31/1 ม.6 ต.ทุ่งปี้ อ.

แมว่าง จ.เชียงใหม่ 

50360 

employee_tel varchar(10) เบอร์โทรพนักงาน 0636828604 

employee_email varchar(20) อีเมล์พนักงาน uncusticz@gmail.com 

employee_facebook varchar(40) เฟสบุ๊คพนักงาน Pawarit saenarith 

employee_line varchar(20) ไลน์พนักงาน uncusticz 

employee_image varchar(255) รูปภาพพนักงาน 01.pic 

employee_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-

11:13.00:00 

employee_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูลล่าสุด 2018-11-

11:16.00:00 
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ตาราง 3.19 ตารางขอ้มูลลูกค้า 

ชื่อตาราง : Customer 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลลูกค้า 

Primary Key : customer_id  

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

customer_id int(10) รหัสลูกค้า 1 

customer_username varchar(15) ชื่อผู้ใช้งานลูกค้า babossza 

customer_password varchar(8) รหัสผ่านลูกค้า 12345678 

customer_fulname varchar(70) ชื่อ-นามสกุล ลูกค้า มงคล ใจดี 

customer_address text ที่อยู่ลูกค้า 5/1 ม.3 ต.ยุหว่า อ.สัน

ป่าตอง จ.เชียงใหม่ 

50110 

customer_tel varchar(10) เบอร์โทรลูกค้า 0835178189 

customer_email varchar(20) อีเมล์ลูกค้า babossza@gmail.com 

customer_facebook varchar(40) เฟสบุ๊คลูกค้า Mongkone jaidee 

customer_line varchar(20) ไลน์ลูกค้า Mongkone 

customer_image varchar(255) รูปภาพลูกค้า 02.pic 

customer_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00:00 

customer_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 

 

 

 

 

 

 

mailto:babossza@gmail.com
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ตาราง 3.20 ตารางขอ้มูลประเภทสินคา้ 

ชื่อตาราง : Product_category 

ประเภทของตาราง : reference 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมลูประเภทสินค้า  

Primary Key : product_category_id  

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

product_category_id int(3) รหัสประเภทสินค้า 1 

product_category_name varchar(20) ชื่อประเภทสินค้า ประดับยนต์ 

product_category_detail varchar(20) รายละเอียดประเภท

สินค้า 

ของตกแตง่รถ 

product_category_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00:00 

product_category_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 

ตาราง 3.21 ตารางขอ้มูลแบรนด์สินค้า 

ชื่อตาราง : Product_brand 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลแบรนด์สินค้า 

Primary Key : product_brand_id  

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_brand_id int(3) รหัสแบรนด์ห้อสินค้า 1 

Product_brand_name varchar(20) ชื่อแบรนด์สินค้า honda 

Product_brand_detail varchar(20) รายละเอียดแบรนด์สินค้า New honda 

Product_brand_crate datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00 

Product_brand_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูลล่าสุด 2018-11-11:16.00 
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ตาราง 3.22 ตารางขอ้มูลสถานะสินค้า 

ชื่อตาราง : Product_status 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลสถานะสินค้า 

Primary Key : product_status_id  

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

product_status_id tinyint(1) รหัสอา้งองิสถานะสินค้า 1 

product_status_name varchar(20) ชื่อสถานะสินค้า เปิดการขาย 

ตาราง 3.23 ตารางขอ้มูลรับซ่อม 

ชื่อตาราง : Repair 

ประเภทของตาราง : transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรับซ่อม 

Primary Key : repair_id  

Foreign Key : user_id,customer_id,repair_status_id,repair_type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_id  int(10) รหัสรายการซ่อม 1 

user_id int(10) รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ 1 

customer_id int(10) รหัสขอ้มูลลูกค้า 1 

repair_status_id tinyint(1) รหัสสถานะการซ่อม 1 

repair_type_id tinyint(1) รหัสประเภทการซ่อม 1 

repair_detail text รายละเอียดการซ่อม ตั้งศูนย์ถ่วงล้อ 

repair_date datetime วันที่รับซ่อม 2018-11-11:13.00:00 

repair_brand varchar (40) ยี่หอ้รถที่ซ่อม honda 

repair_series  varchar (20) รุ่นรถที่ซ่อม Ex123 

repair_number varchar (10) ป้ายทะเบียน กค1111 
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ตาราง 3.23 ตารางขอ้มูลรับซ่อม(ต่อ) 

ชื่อตาราง : Repair 

ประเภทของตาราง : transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรับซ่อม 

Primary Key : repair_id  

Foreign Key : user_id,customer_id,repair_status_id,repair_type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

repiar_discount decimal(8,2) ส่วนลดการซ่อม 500.00 

repiar_tax decimal(8,2) ภาษีการซ่อม 30.00 

repiar_totalsum decimal(8,2) ราคารวม 3500.00 

repair_customer_fullname varchar (70) ขื่อ-นามสกุล ลูกค้า วิทยา บุญมา 

repair_customer_address text ที่อยู่ลูกค้า 1/1 ม.2 ต.สันติสุข อ.

ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 

50111 

repair_customer_tel varchar (10) เบอร์โทร 0894524589 

repair_customer_email varchar (20) อีเมล ์ bus001@gmail.com 

repair_customer_facebook varchar (40) เฟสบุ๊ค Wittaya boonma 

repair_customer_line varchar (20) ไลน์ bus001 

repair_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00:00 

repair_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 

ค าอธิบาย รหัสสถานะการซ่อม (repair_status_id) 

 1  หมายถึง  ด าเนนิการเสร็จสิน้ 

 2  หมายถึง  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 3  หมายถึง  รอด าเนินการ 
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ตาราง 3.24 ตารางขอ้มูลรายละเอียดการซ่อม 

ชื่อตาราง : Repair_detail 

ประเภทของตาราง : reference 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรายละเอียดการซ่อม 

Primary Key : repair_detail_id 

Foreign Key : repair_id,product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_detail_id int(10) รหัสรายละเอียดการซ่อม 1 

repair_id int(10) รหัสรายการซ่อม 1 

product_id int(10) รหัสสินค้า 1 

repair_detail_price decimal(8,2) ราคาการซ่อม 5000.00 

repair_detail_amount int(4) จ านวนการซ่อม 1111 

repair_detail_total decimal(8,2) ราคารวม 5000.00 

repair_detail_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-

11:13.00:00 

repair_detail_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูลล่าสุด 2018-11-

11:16.00:00 

ตาราง 3.25 ตารางข้อมูลสถานะการซ่อม 

ชื่อตาราง : Repair_status 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลสถานะการซ่อม 

Primary Key : repair_status_id 

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_stauts_id tinyint(1) รหัสสถานะการซ่อม 1 

repair_stauts_name varchar (20) ชื่อสถานะการซ่อม ด าเนนิการเสร็จสิ้น 
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ตาราง 3.26 ตารางข้อมูลประเภทการซ่อม 

ชื่อตาราง : Repair_type 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลประเภทการซ่อม 

Primary Key : repair_type_id 

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_type_id tinyint(1) รหัสประเภทการซ่อม 1 

repair_type_name varchar (20) ชื่อประเภทการซ่อม เปลี่ยนอะไหล่ 

ตาราง 3.27 ตารางขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

ชื่อตาราง : Income 

ประเภทของตาราง : transaction  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Primary Key : income_id 

Foreign Key : repair_id,order_sell_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

income_id int(10) รหัสรายละเอียดการ

สั่งซื้อ 

1 

repair_id int(10) รหัสการซ่อม 1 

order_sell_id Int(10) รหัสการขายสินค้า 1 

income_in decimal(8,2) รายรับ 5000.00 

income_out decimal(8,2) รายจ่าย 5000.00 

income_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00:00 

Income_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 
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ตาราง 3.28 ตารางข้อมูลการขายสินค้า 

ชื่อตาราง : Order_sell 

ประเภทของตาราง : transaction  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลการขายสินค้า 

Primary Key : order_sell_id  

Foreign Key : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

order_sell_id int(10) รหัสการขายสินค้า 1 

user_id int(10) รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 1 

order_sell_discount decimal(8,2) ส่วนลดการขาย 300.00 

order_sell_tax decimal(8,2) ภาษีการขาย 70.00 

order_sell_totalsum decimal(8,2) ผลรวมทั้งหมด 5000.00 

order_sell_fullname varchar (70) ชื่อ-สามสกุล อารม กาวี 

order_sell_address text ที่อยู่ 1/1 ม.1 ต.สันติสุข อ.ดอยหล่อ 

จ.เชียงใหม่ 50111 

order_sell_tel varchar (10) เบอร์โทร 0123456789  

order_sell_email varchar (20) อีเมล ์ Arkomkawee@gmail.com 

order_sell_facebook varchar (40) เฟสบุ๊ค Arkomkawee 

order_sell_line varchar (20) ไลน์ Arkom 

order_sell_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-11:13.00:00 

order_sell_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล

ล่าสุด 

2018-11-11:16.00:00 
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ตาราง 3.29 ตารางขอ้มูลรายละเอียดการขายสินค้า 

ชื่อตาราง : Order_sell_detail 

ประเภทของตาราง : reference 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า 

Primary Key : order_sell_detail_id  

Foreign Key : product_id,order_sell_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

order_sell_detail_id int(10) รหัสรายละเอียดการขาย 1 

product_id int(10) รหัสสินค้า 1 

order_sell_id int(10) รหัสการขายสินค้า 1 

order_sell_detail_price decimal(8,2) ราคาสินค้า 5000.00 

order_sell_detail_amount int(4) จ านวน 10 

order_sell_detail_total decimal(8,2) ราคารวม 50000.00 

order_sell_detail_create datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูล 2018-11-

11:13.00:00 

order_sell_detail_update datetime ป-ด-ว บันทึกข้อมูลล่าสุด 2018-11-

11:16.00:00 
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3.7 โครงสร้างระบบ 

 
 

ภาพท่ี 3.10 โครงสร้างระบบ
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                      3.4.2.1 เจ้าของกิจการ เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน เรียกดูข้อมูลข้อมูลการขาย เรียกดูข้อมูลใบเสร็จ เรียกดู

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า เรียกดูรายงานสินค้าทั้งหมด เรียกดูรายงานสินค้า

คงเหลือ เรียกดูข้อมูลพนักงาน เรียกดูข้อมูลลูกค้า เรียกดูสารสนเทศลูกค้า 

เรียกดูสารสนเทศการซ่อม เรียกดูรายงานประวัติการซ่อม เพิ่ม ลบ แก้ไข 

รายรับ-รายจ่าย เรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

                      3.4.2.2 ผู้ดูแลระบบ เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน ก าหนดสทิธิการเข้าใช้งานระบบ 

                      3.4.2.3 พนักงานขาย เข้าสูระบบโดย ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้า เรียกดูข้อมูลการ

ขายสินค้า เรียกดูรายงานการขายสินค้า จัดพิมพใ์บเสร็จการขาย 

                      3.4.2.4 พนักงานคลัง เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า เรียกดูข้อมูลสินค้า เรียกดู

รายละเอียดสินค้า เรียกดูสินค้าคงเหลือ 

                      3.4.2.5 พนักงานรับรถ เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน เรียกดูข้อมูลลูกค้า เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรับซ่อม เรียกดู

ข้อมูลใบรับซ่อม แก้ไขข้อมูลการซ่อม แก้ไขข้อมูลสถานะซ่อม เรียกดูข้อมูล

ประวัติการซ่อม เรียกดูรายงานการซ่อม 

                      3.4.2.6 ช่าง เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าถึงสิทธิ์

การใชง้าน เรียกดูข้อมูลรับซ่อม แก้ไขข้อมูลการซ่อม แก้ไขสถานะการซ่อม 

                      3.4.2.7 ลูกค้าสมาชิก เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน เรียกดูประวัติการซ่อม เรียกดูสถานะการซ่อม แก้ไข

ข้อมูลผู้ใช ้

                      3.4.2.8 บุคคลทั่วไป สมัครสมาชิก เรียกดูผลการสมัคร

สมาชิก เรียกดูสถานะการซ่อม 
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3.8 การออกแบบหน้าจอ  

การออกแบบหน้าจอส าหรับเว็บไซต์ระบบการจัดการร้านยิ่งเจริญยนต์โฟวีล 2 โดยมี

ผู้ใช้งานได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงานขาย พนักงานคลังสินค้า พนักงานรับ ช่าง 

ลูกค้าสมาชิก และบุคคลทั่วไป ประกอบไปด้วยหน้าจอตา่ง ๆ ดังนี้ 

3.8.1 หนา้เว็บไซต์ส าหรับผูใ้ช้ทุกคน 

 

 

 

 

 

 

                          ภาพที่ 3.11 หน้าจอเว็บไซต์ส าหรับล็อคอินเพื่อเข้าสู่ระบบ 

3.8.2 หน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 หน้าจอส าหรับผูดู้แลระบบ 
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3.8.3 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.13 หน้าขอส าหรับแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

3.8.4 หน้าจบลบข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.14 หน้าขอส าหรับลบข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

 

 



60 
 

3.8.5 หน้าจอส าหรับเจา้ของกิจการ 

 

ภาพท่ี 3.15 หน้าจอส าหรับเจา้ของกิจการ 

3.8.6 หน้าจอส าหรับดูข้อมูลสินค้าส าหรับเข้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 3.16 หน้าจอดูข้อมูลสินค้าส าหรับเจ้าของกิจการ 
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3.8.7 หน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.17 หน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลพนักงาน 

3.8.9 หน้าจอส าหรับดูข้อมูลประวัติการซ่อม 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอส าหรับดูข้อมูลประวัตกิารซ่อม 
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3.8.10 หนา้จอส าหรับจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

 

ภาพท่ี 3.19 หน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

3.8.11 หน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลลูกค้า 
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3.8.11 หน้าจอส าหรับพนักงานขาย 

 

ภาพท่ี 3.21 หน้าจอส าหรับพนักงานขาย 

3.8.12 หน้าจอส าหรับดูข้อมูลการขาย 

 

ภาพท่ี 3.22 หนา้จอส าหรับดูข้อมูลการขาย 
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3.8.13 หน้าจอส าหรับดูข้อมูลประวัติการขาย 

 

ภาพท่ี 3.23 หนา้จอส าหรับดูข้อมูลประวัตกิารขาย 

3.8.14 หน้าจอการขายสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 หนา้จอการขายสินค้า 
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3.8.15 ใบเสร็จการขายสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.25 ใบเสร็จการขายสินค้า 

3.8.16 หน้าจอส าหรับพนักงานรับรถ 

 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอส าหรับพนักงานรับรถ 
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3.8.17 หนา้จอส าหรับงานรับซ่อม 

 

ภาพท่ี 3.27 หนา้จอส าหรับงานรับซ่อม 

3.8.18 หน้าจอส าหรับพนักงานคลังสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.28 หนา้จอส าหรับพนักงานคลังสินค้า 
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3.8.19 หน้าจอส าหรับดูรายการสินคา้ 

 

ภาพท่ี 3.29 หนา้จอส าหรับดูรายการสินค้า 

3.8.20 หน้าจอส าหรับช่าง 

 

ภาพท่ี 3.30 หน้าจอส าหรับช่าง 
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3.8.21 หน้าจอส าหรับลูกค้าสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.31 หน้าจอส าหรับลูกค้าสมาชิก 

3.8.22 หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

 

ภาพท่ี 3.32 หนา้จอส าหรับแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 
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3.8.23 หน้าจอส าหรับตรวจเช็คสถานะการซ่อมและประวัติการซ่อม 

 

ภาพท่ี 3.33 หน้าจอส าหรับตรวจเช็คสถานะการซ่อมและประวัติการซ่อม 

3.8.24 หน้าจอส าหรับตั้งค่าผูใ้ช้งานระบบ 

 

ภาพท่ี 3.34 หน้าจอส าหรับตั้งค่าผูใ้ช้งานระบบ 
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3.8.25 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้าส าหรับเจา้ของกิจการ 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้าส าหรับเจ้าของกิจการ 

3.8.26 หน้าจอส าหรับสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.36 หน้าจอส าหรับสมัครสมาชิก 
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3.8.27 ใบรับซ่อม 

 

ภาพท่ี 3.37 ใบรับซ่อม 

3.8.28 รายงานสินค้าทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 3.38 รายงานสินค้าทั้งหมด 
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3.8.29 รายงานรายรับ-รายจ่าย 

 

ภาพท่ี 3.39 รายงานรายรับ-รายจ่าย 

 


